Ustka, dnia 16 kwietnia 2025 roku

Komisja Uzdrowiskowa w/m

Funkcjonowanie CIT oraz wspétpraca z LOT ,Ustka i Ziemia Stupska”

Gmina Ustka jest cztonkiem stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna
»Ustka i Ziemia Stupska” od 2013 roku. Jako cztonek Gmina Ustka optaca kazdego roku
sktadke cztonkowska. Od 1 stycznia 2023 roku stawka sktadki wynosi 1,50 zt od mieszkarica,
zatem za rok 2025 Gmina Ustka optacita sktadke w wysokosci 11.514,00 zt.

Wspotpraca z LOT opiera sie przede wszystkim na statym kontakcie w sprawach
turystyki na terenie Gminy Ustka oraz realizowaniu wspdlnych inicjatyw promocyjno —
wydawniczych, takich jak tablice promocyjne czy publikacje ksigzkowe. Przez ostatnie lata
LOT na zlecenie Gminy Ustka prowadzit takze sezonowy punkt informacji turystycznej
w Rowach. W 2024 roku kwota za ustuge prowadzenia punktu IT w Rowach wyniosta
15.000,00 zt brutto. Do prowadzenia punktu informacyjnego Centrum Kultury Gminy
Ustka udostepnito stowarzyszeniu parter budynku przy ul. Nadmorskiej 17 w Rowach,
ktory w ubiegtym roku zostat kompleksowo wyremontowany. W roku 2024 letni punkt
informacyjny w Rowach czynny byt w lipcu i sierpniu, codziennie w godzinach 10:00-18:00.
Regularng obstuge turystow prowadzito dwdéch pracownikéw. Obstuga turystéw skupiata
sie gtownie na informowaniu o atrakcjach i imprezach, szlakach rowerowych, Stowirskim
Parku Narodowym, wolnych noclegach, a takze sprzedazy biletéw autokarowych
i kolejowych, pamiatek oraz ustudze przechowalni bagazu. W punkcie mozna byto zakupié
wyroby rekodzielnikow tworzgcych na terenie gminy Ustka i w okolicach, mapy,
przewodniki oraz wydawnictwa lokalne, takie jak broszura , Rowy jakich nie znacie”.
Pracownicy udostepniali turystom bezptatne plany miejscowosci: Rowdw, Poddabia,
Debiny i Przewtoki, a takze informatory turystyczne wspétfinansowane przez Gmine kwotg

9.000,00 zt.
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W sprawozdaniu z funkcjonowania Informacji Turystycznej w Rowach w sezonie letnim
2024 LOT przedstawit nastepujace wnioski i napotkane problemy:

- wilgoC i wykwity plesni na jednej ze scian wewnatrz budynku;

- brak aparatu telefonicznego i dostepu do internetu, co uniemozliwito sprawdzanie
turystom pofgczen autobusowych i kolejowych a takze sprzedaz biletow;

- zdemontowana tablica z oznaczeniem Informacji Turystycznej i numerem budynku;

- duzy naptyw turystéw z Czech, co spowodowato decyzje o wydaniu w biezacym roku
informatora turystycznego takze w jezyku czeskim;

- uwagi turystow na temat braku wycieczek zorganizowanych do pobliskich atrakcji m.in.
ruchomych wydm, brak bezposredniego potaczenia z teba;

- prosba o ustawienie duzego kosza na Smieci przy tawie ze stotkami znajdujacymi sie na
zewnatrz budynku, z uwagi na nagminne zasmiecanie tego miejsca.

Powyzsze problemy techniczne budynku zostaty zgtoszone wykonawcy prac. Budynek
.zostanie przygotowany na tegoroczny sezon, a Centrum Kultury zapewni dostep do
internetu.

LOT celem prowadzenie ustugi informacji turystycznej w 2025 roku zwrécit sie
o0 zabezpieczenie na ten cel kwoty 19.000,00 zt. Z uwagi na zminimalizowanie kosztéw
dziatania informacji turystycznej w Rowach zostata podjeta decyzja, aby prowadzeniem
Informacji Turystycznej zajeto sie Centrum Kultury Gminy Ustka. W chwili obecnej trwaja
prace nad przygotowaniem oferty i planu funkcjonowania Informacji Turystycznej
w Rowach.

W przygotowaniu jest réwniez Informator Turystyczny wydawany przez LOT, ktéry Gmina
Ustka dofinansuje kwotg 10.000,00 zt. Informator bedzie wydawany turystom w Rowach
oraz kwaterodawcom pobierajgcym na rzecz Gminy Ustka optate miejscowa

i uzdrowiskowa.

Sporzadzita:
Agata Plotka
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